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El Comité de Planeamiento Estratégico Institucional de este Banco, en la sesion ordinaria
No. 01-2015, celebrada el dia de hoy, conocio el informe UPI-IN02-0023-2015 del 27 de
febrero 2015, mediante el cual se presentd el avance en el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2012-2015 al 31 de diciembre 2014, el cual se adjunta para
conocimiento de ese Organo Director.

El cumplimiento global del Plan Estratégico Institucional 2012-2015, medido por el alcance
de las metas de cada uno de los objetivos propuestos, muestra un avance del 17% al 31 de
diciembre 2014, el cual se considera satisfactorio.

De la vinculacién realizada entre el Plan Estratégico Institucional 2012-2015 y el Plan
Operativo Institucional 2014, se determiné que de las 59 metas que constituyen el PEl 44
fueron contempladas en el planeamiento operativo 2014; 5 estén vinculadas al Sistema de
Vivienda cuya ejecucién no ha sido determinada aun y 10 metas su programacion
corresponde al 2015, segin detalle en las matrices de cumplimiento PEIl, anexas al
Informe.

Estaré a su disposicion para atender cualquier consulta al respecto.

MLM/mag
ce: Comité Planeamiento Estratégico
cf: Archivo
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INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2014

1. INTRODUCCION

Este informe es un resumen del seguimiento a la ejecucion de las acciones estratégicas que se
contemplan en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2015, aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdo No. 1 de la sesion 44-2012 del 28 de junio 2012.

Se contemplan dentro del plan nueve prioridades de atencidn en el periodo de vigencia de
éste:

a) Efectividad en la distribucion del subsidio de vivienda
¥ Ser mas efectivos en la distribucién del subsidio de vivienda (identificacion del
beneficiario y calidad de los proyectos de vivienda).

b) Empoderar y educar al beneficiario
* Empoderar y educar al potencial beneficiario del subsidio de la vivienda y apoyarlo
para que ejerza sus derechos y participe en las soluciones.

¢) Mejorar relaciones con las entidades autorizadas
14 Mejorar y ordenar las relaciones de trabajo con las Entidades Autorizadas.

d) Participacién en el mercado financiero
# Darle mas relevancia al Banco en el mercado financiero, en especial con las entidades
autorizadas medianas y pequefias y su rol de desarrollo de instrumentos financieros
especializados.

e} Atender prioridades de la Junta Directiva
© Atender temas priorizados por la Junta Directiva como: el desarrollo de programas
de vivienda para la clase media; el bono diferido, la certificacion de calidad, la mejor
gestion de los proyectos del articulo 59, el impacto social, viviendas amigables con el
medio ambiente, bono para segundo piso y la reforma de la Ley.

f} Fortalecer capacidades internas
i Fortalecer las capacidades internas mejorando el desempefio de los recursos
humanos, la toma de decisiones y la innovacién.

g) Consolidar la plataforma tecnolégica
% Actualizar la plataforma tecnoldgica de manera que la prestacion de los servicios de
Tl, tanto internos como externos, se realice bajo un marco estandarizado de calidad y
aplicacién de mejores practicas.
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h) Consolidar Sistemas de informacion y gestion de riesgos

% Consolidar los sistemas de informacion y la gestion de los riesgos segun los
estandares del mercado y las exigencias regulatorias.

i) Imagen Institucional

i Dotar al Banco de una imagen que combine adecuadamente su rol de banco
especializado en temas de vivienda y de responsable por la adecuada asignacion del
subsidio de la vivienda.

Para cada uno de estos retos se definieron en el PEl objetivos estratégicos que fueron
organizados segln la perspectiva, a saber:

A.

Financiera

Objetivo estratégico: establecer un proceso de intermediacion financiera de segundo
piso rentable, eficiente y competitivo, donde las entidades autorizadas operan en el
marco de aliados estratégicos.

Beneficiarios y Entidades Autorizadas

Objetivo estratégico: sociedad costarricense ve facilitado el acceso al subsidio de la
vivienda.

Tecnologia de Informacion

Objetivo estratégico: plataforma tecnoldgica asegura continuidad, calidad,
oportunidad y seguridad de los servicios de Tl, en un marco de gestion y control de
conformidad con la regulacion prudencial

Procesos Internos

Objetivo estratégico: capacidades operacionales elevan la eficacia y productividad

Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo estratégico: cultura de innovacion y calidad en el marco de los desafios de
futuro del Banco y del sector vivienda

En el siguiente cuadro se detalla a manera de resumen el desarrollo estratégico contemplado
en el PEI 2012-2015:




Banco Hipotecaria:de la Viviend

Unidad de Planificacion Instituciona

LAN ESTRATEGICO =
~ 2012-2015

TECNOLOG(A DE APRENDIZAJE Y
FINANCIERA BENEFICIARIOS/E.A. PROCESOS
INFORMACION CRECIMIENTO
Establecer un | Sociedad Plataforma Capacidades Cultura de
proceso de | costarricense ve | tecnoldgica asegura | operacionales innovacioén y calidad
intermediacion facilitado y | continuidad, elevan la eficacia y | en el marco de los
financiera de | mejorado el | calidad, productividad. desafios de futuro
segundo piso | acceder al subsidio | oportunidad y del Banco y del
OBIETIVOS rentable, eficiente y | de la vivienda seguridad de los sector vivienda.
ESTRATEGICOS competitivo, donde servicios de TI, en
las entidades un marco de
autorizadas operan gestion y control de
en el marco de conformidad con la
aliados estratégicos. regulacién
prudencial
Establecida y | Fortalecido proceso | Garantizada la | Fortalecido clima | Reforma integral
consolidada de gestidn  de | prestacidn de los | organizacional, de! marco legal del
1 relaciones subsidios servicios actuales y | sistema de | Banco en discusién
corporativas con las de la continuidad | valoracién de
Entidades operativa desempefio
] Autorizadas institucional.
Renovados Solicitudes de | Cumplimiento de | Modernizado el | Instauradas
productos de crédito | bonos procesadas | las regulaciones e | Sistema de | practicas de gestidn
y captacion en expediente | iniciativas Informacion de gobierno
2 electrénico establecidas por | Gerencial corporativo
Gobierno Central y
2 entidades de
s L Supervision.
"E Productos Educacién Garantizada la | Renovada imagen | Certificacién de
g financieros financiera en temas | mejora continua en | institucional, calidad I1SO
E 3 especializados de vivienda la capacidad del | mercadeo alcanzada {al menos
z negocio a través de | productos y | para los procesos
o los servicios de Tl rendicion de | FOSUVI)
< ] cuentas
Gestion  financiera | Fortalecido proceso | Garantizada la Medicion del
armonizada al sector | de inversién en | seguridad de |a impacto social en
4 financiero proyectos infraestructura aplicacion
especiales (articulo | tecnoldgica vy los
59) sistemas de
L informacion.
Remozado sitio web Iniciativas de
y creados canales construccion
5 de  comunicacion sostenible apoyadas
via las redes
sociales.
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2. Avrcance Y METODOLOGIA
El informe de cumplimiento de metas del PEI se realizd con corte al 31 de diciembre del 2014,
de conformidad con la informacidn brindada por las dependencias del Banco involucradas, en

atencién al cumplimiento de metas del plan operativo del 2014.

En virtud de lo anterior, el avance que se pretende medir con este informe corresponde a un
periodo del PEI, o sea respecto del 25% de avance razonable de un periodo anual del PEI.

3. RESULTADOS

Del proceso de seguimiento al cumplimiento de las acciones y objetivos del Plan Estratégico
Institucional con corte al 31 de diciembre 2014, se tiene los siguientes resultados:

a) Avance ejecucién PE| 2012-2014: considerando todo el periodo del plan estratégico, el
cumplimiento por periodo se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1
Porcentaje de cumplimiento acumulativo 2012-2014

Perspectiva Estratégica C;:\/gg;;ig:;o C:Tglzln;f:; ° C;T'ilzin;:flr:o Acumulativo

A. Financiera 20% 15% 15% 50%

B. Beneficiariosy E.A. 20% 17% 25% 62%

C- Tecnologia de Informacion 21% 20% 20% 61%

D- Procesos Internos 23% 20% 20% 63%

E- Aprendizaje y Crecimiento 25% 18% 8% 50%

Avance de implementacidn 22% 18% 17% 57%
Cumplimiento del periodo 87% 72% 70% -

Tal y como se muestra en el cuadro anterior, en el periodo 2012 Ia ejecucidn de las acciones y
metas programadas para ese periodo fue de un 87%, en el periodo 2013 del 72% y para el
periodo 2014 un 70%. Las perspectivas estratégicas A y E obtuvieron un bajo nivel de
cumplimiento; en el caso de la perspectiva A debido principalmente a la ausencia del titular de
las areas gue fungen como lideres institucionales en el proceso de implementacién de las
acciones estratégicas y en el caso de la perspectiva E en 4, de las 9 acciones involucradas, el
avance es de 0%.

El detalle de cada una de las acciones y actividades vinculadas a estas acciones se muestra
segun objetivo estrategico en el Anexo No. 1.
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b) De la vinculacién plan operativo 2014 versus plan estratégico: se determind que de las 59

metas del plan estratégico, 44 se encuentran vinculadas al POl 2014, En el siguiente
cuadro No. 2 se presenta un resumen de dicha vinculacion:

Cuadro No. 2
Metas del PE! segun Perspectiva y su vinculacién con el Plan Operativo Institucional
2012-2014
Cantidad de metas del PEI
Perspectivas Objetivo Estratégico Total 'Melta: . MTt:s | Metas vinculada
vinculadas | vinculada a
1 PO 4
Metas PEl | .| por2012 | Poi2013 al POI 201
Establecer un proceso de intermediacion
. iora d ; t fici
Financiera fmanue‘ré e segundo piso r.en able, e ICI?nte y 12 5 12 13
competitivo, donde las entidades autorizadas
operan en el marco de aliados estratégicos.
Beneficiarios / | Sociedad costarricense ve facilitado el acceso
Entidades | al subsidio de la vivienda 16 4 9 )
Autorizadas
Plataforma tecnologica asegura continuidad,
Tecnologia de calidad, oportunidad y seguridad de los
g -, servicios de Tl, en un marco de gestion y 16 12 16 12
Informacion . .,
control de conformidad con la regulacion
prudencial
Capacidades operacionales elevan la eficacia y
Procesos . 7 3 5 6
la productividad.
Aprendizaje y | Cultura de innovacién y calidad en el marco de
. , 8 2 2 4
crecimiento | los desafios de futuro del Banco
Total 59 26 44 44

De las 15 restantes, 10 se encuentran calendarizadas para periodos siguientes al 2014 y 5
metas no han sido programadas en virtud de que se encuentran estrictamente vinculadas al
desarrollo del Sistema de Vivienda. Asimismo, se ha programado para el 2015, aquellas metas
que no fueron cumplidas con el planeamiento 2014 (ver detalle de estas metas, en las
matrices PEl en el anexo No. 1),

¢) Resultados del cumplimiento de las metas del PEI: de conformidad con el seguimiento del

Plan Operativo Institucional con corte al 31 de diciembre 2014, y con base en la
informacion vinculada a las metas del PE! cuyas actividades se han venido ejecutando con
el POl 2014, el avance global del PEl medido por el cumplimiento de las metas de cada
uno de los objetivos propuestos, tal y como se muestra en el siguiente cuadro, fue de un
17%" al cierre del afio.

1 .
El avance razonable para un semestre deberia ser al menos 25%




Cuadro No. 3
Cumplimiento del PEI 2012-2015
Al31/12/2014

Objetivos Institucionales

Grado de Cumplimiento por Objetivos

Al 31-12-2012

Al 31-12-2013

Al 31-12 2014

A. Establecer un proceso de intermediacion financiera de segundo
piso rentable, eficiente y competitivo, donde las entidades
autorizadas operan en el marco de aliados estratégicos.

A.1 Establecida y consolidada relaciones corporativas con las
entidades autorizadas

A.2 Renovados productos de crédito y captacién

A.3 Productos financieros especializados

A.4 Gestion financiera armonizada al sector financiero

20%

15%

15%

B. Sociedad costarricense ve facilitado el acceso al subsidio de la
vivienda

B.1 Fortalecido proceso de gestidn de subsidios

B.2 Solicitudes de bonos procesadas en expediente electrénico

B.3 Educacidn financiera en temas de vivienda

B.4 Fortalecido proceso de inversién en proyectos especiales
{articulo 59)

B.5 Sitio Web, Redes y comunicacién con los beneficiarios e
interesados

20%

17%

25%

C. Plataforma tecnoldgica asegura continuidad, calidad,
oportunidad y seguridad de los servicios de Tl, en un marco de
gestion y control de conformidad con la regulacién prudencial

C.1 Garantizar la prestacion de los servicios actuales y de la
continuidad operativa institucional.

C.2 Garantizar el cumplimiento de las regulaciones e iniciativas
establecidas por el Gobierno Central y ES

C.3 Garantizar una mejora continua en la capacidad del negocio a
través de los servicios de Ti.

C.4 Garantizar la seguridad de la Infraestructura Tecnoldgica y de
los Sistemas Informaticos de la Institucion

21%

20%

20%

D. Capacidades operacionales elevan la eficacia y la productividad.

D.1 Clima organizacional y politica desempefio estratégico

D.2 Modernizacidn del Sistema de Informacién Gerencial.

D.3 Transparencia y comunicacion

23%

20%

20%

E. Cultura de innovacién y calidad en el marco de los desafios de
futuro del Banco

E. 1 Reforma integral del marco legal

25%

18%

5%
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Grado de Cumplimiento por Objetivos
Objetivos Institucionales
Al 31-12-2012 | Al 31-12-2013 | Al 31-12 2014
E.2 Gestion de gobierno corporativo
E.3 Certificacion de calidad I1SO
E.4 Medicién del impacto social del subsidio
E.5 Iniciativas de construccion sostenible
Total 22% 18% 17%
d) Detalle de las metas rezagadas
Cuadro No. 4
Metas del PEI 2012-2015
Con avance 0%
Al31/12/2014
Accion Estratégica Indicador Meta
A.2 | Renovados productos de | A.2.1. Renovacion y | a) Cuatro productos de colocacion vy
crédito y captacion ampliacién del portafolio de | cuatro de captacidn
productos financieros
A3 | Productos financieros | A.3.1. Oportunidades | a) Al menos 5 oportunidades han sido
especializados analizadas estudiadas a nivel de prototipo
A.3.2. Productos integrados b) Dos productos o servicios nuevos son
introducidos
A.3.3. Ingresos adicionales c) 5% de los ingresos brutos del Banco
provienen de estos servicios
A.4 | Gestion Financiera A.4.1. Rentabilidad a) 7,5% de rentabilidad patrimonial
armonizada con el sector patrimonial anual para el periodo
financiero
Ad.2. Ejecucion | b) 85% de ejecucion presupuestaria
presupuestaria
A.4.3. Contabilidad de costos ¢) Contabilidad de costos operando
B.2 | Solicitudes de bonos | B.2.1. Expedientes tramitados | a} 95% de los expedientes tramitados y

procesadas en expediente
electrénico

electronicamente

en proceso se realizan bajo la modalidad
electrénica

b) 65% de los expedientes pueden ser
monitoreados remotamente

B.2.2. Accesibilidad remota
de los expedientes

B.2.3. Bases de datos
articuladas

c) 60% de las entidades que generan
informacion al sistema articulan sus
bases de datos con el Banco

B.2.4. Entidades vinculadas

d) 100% de las entidades autorizadas
que tramitan los bonos utilizan el
expediente electrénico

B.2.5. Tiempo para completar
la informacion requerida

e) Minimo de 3 meses y media (moda)
de 6 meses por expediente
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E.1 | Propuesta de Ley E.1.1 Propuesta de Ley a) Propuesta de Ley
E.2 | Gestién de gobierno E.2.1. Medicidn del gobierno | a) Valoracién segin normas especificas
corporativo corporativo b) Rating externo adecuado
E.4 | Medicidn del impacto E.1.1. Metodologia a) Modelo de medicion adoptado por la
social del subsidio D
E.1.2. mediciones b) Mediciones realizadas y
recomendaciones aplicadas

Un resumen del cumplimiento de las metas asociadas a cada una de las acciones y objetivos
estratégicos se presenta en el Anexo No. 1.

4, CONCLUSIONES

El avance al cierre del periodo 2014 en la consecucién de metas y acciones del Plan
Estratégico Institucional fue de 17% de un 25% correspondiente al periodo.

e El cumplimiento se ve afectado por la ejecucidn de las acciones y metas que no se han
podido ejecutar durante el periodo (0% de avance), para atender el objetivo estratégico
vinculado a la perspectiva estratégica A, B y E cuyas metas se han detallado en el cuadro
No. 4 del presente informe.

e Envirtud de lo anterior, los objetivos estratégicos que no se estarian cumpliendo son los
siguientes:

A. Establecer un proceso de intermediacion financiera de segundo piso, rentable
eficiente y competitivo, donde las entidades autorizadas operan en el marco de
aliados estratégicos.

B. Sociedad costarricense ve facilitado el acceso al subsidio de la vivienda

E. Cultura de innovacion y calidad en el marco de los desafios de futuro del Banco.

e Asimismo, el avance en la ejecucion de las acciones y metas del PEl, determind acciones
que no se han cumplido o su cumplimiento es bajo, generandose al 31 de diciembre del
2014 un desfase en los cronogramas de implementacién de las ultimas etapas del PEI
2012-2015.

5. CONCLUSIONES

e Remitir a la Junta Directiva el presente informe de avance del PEl con corte al
31/12/2014.

s  Mantener en ejecucion las acciones rezagadas y con avance 0%, y realizar los mayores
esfuerzos para su cumplimiento al 31/12/2015.

MIm/




Seguimiento Plan Estrategico Instutucional 2012-2015

. ” . ‘e . . Ejecucion
N o . . . . Ejecucién Ejecucion Metas  Cumplimiento Cumplimiento A .
Per: t Ob) Acciones Estrat Indicad Metas del d i
erspectiva jetivo ciones Estratégicas ndicadores e el periodo periodo 2012 periodo 2013 POI2014  al 31-12-2014 de Accién pen;)zic;jom Cumplida  Periodo 2015
Perspectiva: {1.  Establecer  un{A.l}Establecida y consolidada|A.1.1 Iniciativas de fondeo a) Estrategia 4 iniciativas de fondeo 20,0% 22,5% 113 F 100% 100% 25,0%
Financiera }proceso de relaciones corporativas con las avanzadas
intermediacion entidades autorizadas
Retos: financiera de segundo No 1.1.3,1.1.4
piso rentable, FONAVI
*  Mejorar|eficiente y
relaciones [competitivo, donde
conlasEA |las entidades
autorizadas  operan A.1.2 Relaciones con entidades|b) Planes de trabajo conjunto con al 12.1F 100%
x en el marco de autorizadas menos 12 entidades autorizadas. En proceso | 1.2.1 FONAVI
Participacién |aliados estratégicos.
en el A2 |Renovados productos de crédito y|A.2.1 Renovacién y ampliacion}a) Cuatro productos de colocacion y 17,50% 20,83% 111SGF| 0% |  75% —“18_,7—5%__ No
merca}io captacion del portafolic de productos|cuatro de captacion
financiero financieros
A2.2 Volumen de|b) 10% de crecimiento anual en 1.1.1F 100% Seva 111,112
intermediacion colocaciones cumpliendo FONAVI
112F 100%
A2. 3. Diversificacion delc) 15 entidades como cdlientes en 100% Se va :
clientes captacion y colocacién e e ] cumpliendo
A.3|Productos financieros A.3.1. Oportunidades a) Al menos 5 oportunidades han 23,75% 5,00% 1.1.25GF 0% 0% 0,00% No 212 GG
especializados analizadas sido estudiadas a nivel de prototipo -
A.3.2. Productos integrados b) Dos productos o servicios nuevas 1.1.2GG 0% No 2.1.1GG
son introducidos
A.3.3. Ingresos adicionales ¢) 5% de los ingresos brutos del 1.1.3 SGF 0% No
Banco provienen de estos servicios | S B ]
A4|Gestion financiera armonizada al}A.4.1. Rentabilidad patrimonial [a) 7,5% de rentabilidad patrimonial]  #{Di1v/0! 12% 60% 15%
sector financiero anual para el periodo No 2.1.4 GG
A.4.2. Ejecucion presupuestaria |b) 85% de ejecucion presupuestaria N
o
A.4.3. Contabilidad de costos ¢) Contabilidad de costos operando 2.1.1DFC 0%
Noo 112,213
2.1.4 DFC
2.1.2 DFC 0%
2.1.1 100%
A.4.4. Indicadores financieros  |d) 90% de cumplimiento en metas 14.1F 100% Se va 213GG
financieras (CAMEL) cumpliendo o
1.4.2F 100%

20% 15% - T T15%




Scguimiento Plan Fstrategico Institucional 2012-2015

Ejecucion imient Ejecucion Metas PO Cumplimient Cumplimien £ ” Periodo
Perspectiva  Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo periodo cu:‘:";:: ®  periodo 2014 o al 31-12- to de er]iicdu: 2(;‘14 Cumplida 20'15
2012 2013 2014 Accién P
Beneficiarios|2. Sociedad|B.1|Fortalecido procesode |B.1.1. Coordinadores segin|a) Se cuenta con equipos de trabajo para:| 17,50% 75% 18,75% 1.3.15G0 100% 98,72% 24,68% Cumplida Na
y Entidades|costarricense gestion de subsidios priorizacién social erradicacion de tugurios, proyectos
Autorizadas |ve facilitado el especiales, comunidades indigenas,
acceso al bono diferido y bono clase media
subsidio de la
Retos: vivienda B.1.2. Ejecucion de presupuesto|b) 100% de los presupuestos ejecutados, 1.1.1 FOSUV 94% Enproceso | 1.1.2 GG
de reservas 30% de las reservas de segunda planta
*Efectividad liegando en total al 80% del 2012.
1.2.15GO 100% En proceso 111
en la Fosuvi
distribuccion osu
del subsidio B.1.3. Monitoreo dellc) 15% de los beneficiarios son 2.1.1FOSUV{  100% En proceso 2.11
de vivienda. beneficiario encuestados FOSUVI
1.1.4 DAC 100%
Empoderar B.2 |Solicitudes de bonos B.2.1. Expedientes tramitados{a) 95% de los expedientes tramitados y| #{DIV/0! 0% 0% NA NA NA Na Na
y educar al s . . .
ficiari procesadas en electrénicamente en proceso se realizan bajo la modalidad
beneficiario. expediente electrénico electrénica
*Atender B.2.2. Accesibilidad remota de|b) 65% de los expedientes pueden ser
priordidades los expedientes monitoreados remotamente
d_e Ia. Junta B.2.3. Bases de datos|c) 60% de las entidades gue generan
Directiva. articuladas informacién al sistema articulan sus
bases de datos con el Banco
‘ImégerT B.2.4. Entidades vinculadas d) 100% de las entidades autorizadas
Institucional. que tramitan los bonos utilizan el
expediente electronico
B.2.5. Tiempo para completar laje) Minimo de 3 meses y media (moda) de
informacion requerida 6 meses por expediente
B.3 |Educacion financiera en|B.3.1. Entidades vinculadas a) 12 entidades participando #iDIV/O! #iDIV/0! 1.1.1UcCo 100% 100% 25%
temas de vivienda Uco
B.3.2. Familias capacitadas b) 20,000 familias formadas - replanteada
B.4 |Fortalecido proceso de}B.4.1 |Iniciativas presentadas|a) 6 iniciativas de ios beneficiarios por{ 21,88% 100% 25,00% | |DF-OF-0394- 100% 100% 25% Cumplida Na
inversion en proyectos|por beneficiarios afio {pueden ser hasta 100 proyecto) 2014 def 27-
especiales {articulo 59) 03-2014  de
la  Oireccidn
FOSUVI
B.4.2. Colaterales aplicados b) 100% de colaterales aplicados
B.4.3. Gestion de fallas en|c) Plan de mejora en fallas detectadas
entidades autorizadas para todos los casos
B.4.4 Viviendas generadas d) 6000 viviendas desarrolladas
— - - - - - P o o o
B.5 Sitio \(\/et).,lRedes y |B.5.1. Consultas interactivas|a) 1 consulta interactiva por mes #iDiv/0! 100% 25% 1.2.1UCO 100% 100% 25% £n proceso |1.1.1UCO
comunicacién con los [abiertas
beneficiarios e B.5.2. Visitas al sitio b} 10,000 visitas por mes 100% 1.2.2 UCO 100% En proceso |1.1.2 UCO
interesados
o
1.2.3UCO 99%
20% 17% 25%

ta

T ———
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Ejecucién Cumplimient Ejecucién Metas  Cumplimient Ejecucién Period
Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo periodo o d: Meta Periodo POI 2014 udepAccién periodo Cumplida ezr‘;:so
2012 2013 (25%) ° 2014
Tecnologia de|3. Plataforma| C.1 |Garantizar fa prestacion  |C.1.1. Infraestructura de hardware,ja) 85% de ejecucién de los proyectos y| 24,13% 80% 20% 1.1.10M 79% 20%
Informacién |tecnoldgica asegura de los servicios actuales y [software y telecomunicaciones en|actividades definidos por afio 50,70% 1.1.1 D7l
continuidad, de la continuidad estado optimo ’
Retos: calidad, s ottt —
. C.1.2. Operacién del Centro de|b) Centro de Procesamiento alterno 1.7 Plan
oportunidad y | 56% .
«Consolidar | ridad  de los Procesamiento Alterng Operando tactico
nsolidar fa segu. ) a € C.2 tGarantizar el]C.2.1. Aplicativos para cumplir con)a) Impiemenda Normativa COBIT 25,00% #iDIV/0! 70%
plataforma |servicios de Th, en| o ghmiento  de  las|el acuerdo SUGEF 14-09, SUGEF 2- 21 Plan
tecnoldgica un B} marco I:e regulaciones e iniciativas[10 y SUGEF 12-10. Tactico
gestion y control de .
. Atenderlconformidad con la establecidas  por el 55 erramientas de medicion y|b) Instalado paquete especializado en riesgo 100% N
. Gobierno Central y ES cuantificacién de brechas|ongerative - 2
prioridades  Jregulacion 7
operando c) Instalado paquete especializado en
de la Junta|prudencial ot . " 100% Na
Directi clasificacion de riesgo / cliente
tiva.
irectiva d) Modelada la herramienta de medicién
cuantitativa de brechas
C.3 |Garantizar una mejora|C.3.1. Migradas aplicaciones a) 2000 objetos migrados a Oracle 10G 21,96% #iDIv/0! 99% Na
continua en la capacidad|C.3.2, Sistema de Vivienda|b) Proyecto redisefio Sistema de Vivienda 23% 3.1.2 Plan
b
del negocio a través delredisefiada implementadn Tactico
1os servicios de T, C.3.3.  Expediente electrénicolc) Implementado al 100% en el 2012 e! 100% Na
operando portal web del BANHV!I ;
C.3.4. Portal Web instalado d) Expediente electrénico automatizado 10%
C.3.5. Sistema de Informacidn e} Automatizacion del SIG institucional 76% Na
C.3.6. Instalados sistemas delf) infraestructura de apoyo colaborativo 93,68 Na
comunicacién y articulacidn instalada o
C.3.7. Personal capacitado h) Cumplimiento capacitaciones web services 42.24%
y del plan de capacitacidn o
C.4 |Garantizar la seguridad de|C.4.1. Herramienta 2) Definido entorno de trazabilidad y| 12,25% 78% 4.11Plan
la Infraestructura eguridad usuario tactico
Tecnoldgica y de los C.4. 2. Estudio de vulnerabilidades {b) Herramienta para la administracion de
Sistemas Informaticos de vulnerabilidades adquirida
la institucién ¢) instalada herramienta de Administracién
de Vulnerabilidades
16 20,83% 20,00% 20%
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. P - Ejecucion Cumplimiento Ejecucidn Metas  Cumplimiento Cumplimie  Ejecucion Periodo
Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo periodo 2012 ", periodo POI 2014 al 30-06-2014 ntode  periodo 2014  Cumplida 2015
{25%) 2013 [25%) AcCion {12.5%)
Procesos 4. Capacidades|D.1 |Clima organizacional y {D.1. 1. Nivel de clima a) 83% de clima organizacional 25,00% 100% 25,00% 1.2.1 DAD 100% 100% 13% Cumplida 121,
Internos operacionales politica desempefio  {organizacional 121,123
elevan la 100% 1.2.2 DAD 100% DA
Retos: eficacia y la
productividad. 100% 1.2.3 DAD 100%
* Fortalecer — —
capacidades D.1.2.  Rendimiento  segin|b) Indice de cumplimiento metas del 85% - - No Carmbio
internas. indicadores de desempefo | | 4 )y | 4
D.2 |Modernizacion del D.2.1. Contenidos del SIG a) SIG reformulado y automatizado 20,75% 50% 12,50% 1.1.1UPI 95% 95% 23,75% En proceso
* Consolidar Sistema de
sistemas de
informacién D.2.2. informes articulados b) 90% de informacién requerida estd
y gestién de D.2.3. Reportes en operacion _ |integrada ¢y |} ¢+ oy p A b b
riesgos D.3 {Transparencia y D.3.1. Valoracién institucional,{a) Valoracién positiva se eleva 5% cada| 24,00% 63% 21,92% 2.1.1UC0o 100% 100% 25,00% £n procesd 2.1.3 UCO
comunicacién interna y externa afio

D.3.2. Aplicacion del libro de|b) Libro de marca aplicado en un 90% 100% 2.1.2UCO 100% 100% Na

marca

D.3.3. Presencia en medios de|c) Dos actividades anuales sobre 100%

comunicacion en rendicion de|rendicion de cuentas, con medios de En procesd 2.1.1 UCO

cuentas comunicacion

7 23% 20% 20%




Segummicento Plan Bstrategico Insatucional 2012-2015

Ejecucidn Cumplimient Ejecucidn Metas C fimiento C li Ejecucién Periodo
. . . 0 . . . . - L2 il N
Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo 2::2"(?5;) o de Meta pen‘azd;: ?013 PO12014 al31-122014  ode Accion  periodo 2014 Cumplida 2015
Aprendizaje |5.  Cultura  de|E.1{Reformaintegral del |E.1.1. Propuesta de Ley a) Proyecto de ley en fa corriente 2.1.1GG 25% 25% 6% N 31.16G6
y el|innovacion Y marco legal legislativa ° -
Conocimient |calidad  en  elf¢ 5 IGestion de gobierno  |E.2.1. Medicién del gobierno|a) Valoracion segiin normas especificas 22166 0% 8% __ 2% __||setieneq cumplir
0 marco  de los corporativo 22.2GG 25% en el 2014
desafios de futuro b) Rating externoadecvado |} v p o] 0% _ 4 .
Reto: del Banco E.3 |Certificacion de E.3.1. Certificacion a) Lograr la certificacion 1SO 25,0% 70% 17,5% 50% 50% 13% En
. " 1.2.3UPI
calidad I1SO E.3.2. Cultura de calidad proceso
. magenl 20200 @ . @ o o }bm——t——— PG DUPR——
nstit r:age:\ E.4 |Medicion del impacto |E.4.1. Metodologia a) Modelo de medicion adoptado por la|  25,0% 40% 12,5% 212 0% 0% 0% No ~
nstituctona social del subsidio iD
— — - o o
E.4.2. Mediciones b) Med{ctones ' realizadas Y 60% 0% No 313GG
recomendacionesaplicadas | ¢ o oo VoL I
E.5 {Iniciativas de E.5.1. Desarrollo de wunala) Propuesta adoptada por la Junta 50% 75% 19%
construccion propuesta Directiva No (3.1.2GG
sostenible
E.S.2. Proyectos apoyados b) 5 proyectos apoyados (de entre 6 y 24 100%
. o 100% ?
soluciones habitacionales)
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